ДОГОВОР № __
НА ТУРИСТИЧЕСКОЕ ОБСЛУЖИВАНИЕ

г. Москва








   «___» ____________ 20___г.


Общество с ограниченной ответственностью «Тесис Тур» (реестровый номер МТЗ 000682, сертификат POCC RU.У073.М01457), именуемое в дальнейшем «Туроператор», в лице Генерального директора г-жи В.Ю.Литасовой, действующей на основании Устава, с одной стороны, и _________________________________________________, именуемый  в дальнейшем «Турист», с другой стороны, заключили настоящий Договор о нижеследующем:
Понятия, используемые в настоящем Договоре, означают следующее:

«тур» - комплекс услуг по размещению, перевозке, питанию туристов, экскурсионные услуги, а также услуги гидов переводчиков и другие услуги, предоставляемые в зависимости от целей путешествия и определяемые условиями настоящего договора.

«туроператор» - это юридическое лицо, осуществляющее деятельность по формированию, продвижению и реализации туристского продукта.

«турист» - лицо, посещающее страну (место) временного пребывания в лечебно-оздоровительных, рекреационных, познавательных, физкультурно-спортивных, профессионально-деловых, религиозных и иных целях без занятия деятельностью, связанной с получением дохода от источников в стране (месте) временного пребывания, на период от 24 часов до 6 месяцев подряд или осуществляющее не менее одной ночевки в стране (месте) временного пребывания.


В своей деятельности Стороны руководствуются  Федеральным законом «Об основах туристской деятельности в Российской Федерации» № 132-ФЗ от 24.11.1996г., а также настоящим Договором.
1. ПРЕДМЕТ ДОГОВОРА
1.1. Туроператор организует для Туриста тур в ___________________________  (страна)    на  срок  с “__”________ 200__г. 

по “__”__________ 200__г.  продолжительностью
___ дней/___   ночей.

1.2. Вместе с Туристом в путешествие следуют: __________________________________________.
1.3. Сведения о Туроператоре: Общество с ограниченной ответственностью «Тесис Тур»:
· реестровый номер МТЗ 000682.
· Юридический (фактический) и почтовый адрес: 127051, г. Москва, ул. Петровка д.20/21/1                                                  

· Договор страхования с ЗАО «Страховая группа «УралСиб»», далее именуемое Страховщик, от 02 февраля 2011 года, № договора страхования 16/1094, срок действия с 01 июня 2011 года до 31 мая 2012 года, страховая сумма 30000000 (тридцать миллионов) рублей.

· Юридический (фактический) и почтовый адрес страховщика: 117393,  г. Москва, ул. Профсоюзная, д. 56.
1.4. Тур включает в себя следующий комплекс услуг, предоставляемый для Туриста и следующих с ним лиц:
· Авиаперелет: 
· проживание: 
· номера в отеле: 
· питание в отеле: 
· Трансфер: 
· Экскурсионная программа: 
· Медицинская страховка____  , страховка от невыезда__________.

· Виза:
 Приведенный перечень услуг согласован сторонами и является исчерпывающим.
2. СТОИМОСТЬ ТУРА
2.1. Все услуги и связанные с ними дополнительные расходы, не предусмотренные в п. 1.4., оплачиваются Туристом самостоятельно по месту оказания услуг и возникновения расходов.

2.2. Полная стоимость тура по настоящему договору составляет __________  евро.

2.3.Оплата тура производится Туристом в рублях по курсу установленному ЦБ РФ на день оплаты плюс расходы на конвертацию в размере 2%. 

Днем оплаты тура считается дата поступления денег на расчетный счет или в кассу Туроператора. 
2.4. Возврат стоимости неиспользованных авиабилетов и аннулирование бронирования гостиницы производится в соответствии с тарифными правилами авиаперевозчиков и гостиниц.
3. ОБЯЗАННОСТИ СТОРОН
3.1.
Турист обязан:

3.1.1.
Соблюдать законодательство страны (места) пребывания, уважать ее социальное устройство, обычаи, традиции, религиозные верования.

3.1.2.
Соблюдать правила въезда в страну (место) временного пребывания, выезда из страны (места) временного пребывания и пребывания там, а также в странах транзитного проезда.

3.1.3.
Соблюдать во время путешествия правила личной безопасности.

3.1.4.
Полностью оплатить стоимость тура до  «___»_______________  20___ года.

3.1.5.
При бронировании отеля или авиаперевозки внести предоплату в размере не менее 50% от стоимости тура. При невозможности бронирования отеля или авиаперевозки, и если это становится причиной отказа Туриста от тура, предоплата возвращается Туристу полностью. При аннулировании бронирования по инициативе Туриста предоплата возвращается за вычетом фактических затрат Туроператора (технологических расходов, санкций отеля, авиаперевозчика).

3.1.6.
Иметь надлежащим образом оформленный действующий заграничный паспорт.

3.1.7.
Иметь при себе в аэропорту вылета нотариально заверенное разрешение от отца/матери/родителей ребенка в случае, если поездка ребенка оформляется с одним из
родителей или если Турист сопровождает чужого ребенка.

3.1.8.
Своевременно прибыть в аэропорт на регистрацию, посадку, для прохождения пограничного и таможенного контроля.

3.1.9.
Соблюдать таможенные и пограничные правила РФ и принимающей страны, правила поведения на борту самолета, установленные авиакомпаниями, а также правила и нормы по провозу багажа.

3.1.10.
Соблюдать правила проживания и поведения в отеле.
3.2.
Обязанности Туроператора:
3.2.1. В непредвиденных случаях, независящих от воли и действий Туроператора (перебронирования отеля), обеспечить замену отеля  равнозначным или выше по классу и уровню обслуживания. В случае замены отеля на равнозначный или выше по классу Туроператор освобождается от какой-либо ответственности перед Туристом.
3.2.2.
Организовать тур в соответствии с условиями п. 1.1. настоящего договора.

3.2.3.
Передать Туристу надлежащим образом оформленную туристическую путевку, ваучер и авиабилеты. Оформленные документы передаются Туристу в офисе Туроператора по адресу: г. Москва, ул. Петровка, д.20/21/1
тел.: (495) 937-48-27 или в аэропорту в день вылета.
3.2.4.  По  запросу от Туриста, оказать содействие Туристу в оформлении страховки медицинских расходов граждан, выезжающих за рубеж, невозможности совершить поездку, гражданской ответственности, прерывания поездки, страхования багажа. 
3.3. Турист самостоятельно может оформить страховки от невозможности совершить поездку, гражданской ответственности, прерывания поездки, страхования багажа и др.
4. ОТВЕТСТВЕННОСТЬ СТОРОН
4.1. Туроператор и Турист несут ответственность за невыполнение обязательств по настоящему договору в соответствии с законодательством РФ.

4.2. Туроператор не несет ответственности и освобождается от выплаты каких-либо штрафных санкций, в том числе от компенсации за моральный ущерб:

· за утрату Туристом во время путешествия денег, ценностей, паспорта, загранпаспорта, ваучера, авиабилета;

· при наступлении страхового случая;

· при грубом нарушении Туристом положений настоящего договора;

· при отказе Туристу в выезде из РФ по причинам независящим от Туроператора (из-за отсутствия 
или неправильно оформленного загранпаспорта и др.);

· 3а задержку или отказ в выдаче въездной визы посольством принимающей страны. Консульский сбор возврату не подлежит;

· за неявку или опоздание Туриста в аэропорт или к месту сбора;

· за действия таможенной, пограничной, регистрационных и других служб аэропортов. Туроператор не принимает на себя обязательств по экспертизе личных документов Туриста и не несет ответственности за последствия признания их недействительными компетентными 
органами;

4.3. За задержку вылетов (прилетов), отмену рейсов, изменение иных условий авиаперевозки, утрату либо повреждение багажа ответственность несет авиаперевозчик.



4.4. В случае одностороннего отказа Туриста от тура по причинам не связанным с выполнением Туроператором своих обязательств, Турист выплачивает Туроператору штраф в размере документально подтвержденных фактических затрат Туроператора, с учетом операционных расходов 50 евро на день проведения взаиморасчетов между сторонами.  

К одностороннему отказу Туриста относятся также случаи, когда Турист  не смог совершить путешествие по причинам, связанным с нарушением им правил прохождения пограничного и таможенного контроля, опоздания в аэропорт на регистрацию.

4.5. В случаях если Турист не сообщил контактного телефона для связи, либо указал неверный, Туроператор не несет ответственности за возникшие сложности с оформлением тура.

4.6. Во время путешествия ответственность за свой багаж и ценности несет сам Турист.

4.7.В случае одностороннего изменения Туристом условий туристического обслуживания в сторону его удешевления или удорожания, разница в стоимости возмещению не подлежит.

5. УСЛОВИЯ ИЗМЕНЕНИЯ ИЛИ РАСТОРЖЕНИЯ ДОГОВОРА
5.1. Каждая из сторон вправе потребовать изменения или расторжения договора в связи с существенными изменениями обстоятельств, из которых стороны исходили при заключении договора.

5.2. Возмещение убытков при расторжении договора, в связи с существенными изменениями обстоятельств, осуществляется в соответствии с фактическими затратами сторон.

Изменение условий договора вступает в силу при наличии письменного согласия обеих сторон договора.

6. ФОРС-МАЖОР
6.1. В случае возникновения в течение срока действия настоящего Договора факторов непреодолимой силы (форс-мажор), влияющих на выполнение настоящего Договора (землетрясение, наводнение, пожара, урагана и иных стихийных бедствий, военных действий, массовых забастовок, решений государственных органов, а также операций с отдельными странами вследствие применения международных санкций и других событий, не зависящих от воли сторон), Стороны  в течение 10 (десяти) дней с момента их наступления уведомляют друг друга.
6.2. Ни одна из Сторон не несет ответственности за полное или частичное неисполнение своих обязательств, если их неисполнение является следствием действия обстоятельств непреодолимой силы

6.3. В случае если такие обстоятельства будут продолжаться более  30 (тридцати) дней, стороны вправе отказаться от исполнения своих обязательств по настоящему договору без предъявления каких-либо санкций за неисполнение договора. Достаточным подтверждением обстоятельств непреодолимой силы будет свидетельство Торгово-Промышленной палаты страны их возникновения.
7. ПОРЯДОК РАЗРЕШЕНИЯ СПОРОВ

7.1. В случае возникновения у стороны настоящего договора претензии по ненадлежащему исполнению настоящего договора, то потерпевшая сторона обязана предъявить другой стороне претензию в письменном виде.
7.2. Если принятые меры не удовлетворят туриста, он имеет право после окончания тура предъявить претензию в соответствии с действующим законодательством.

7.3. Претензии к качеству туристского продукта предъявляются Туроператору в письменной форме в течение 20 (двадцати) дней  с момента окончания тура (ФЗ от 24.11.96 г. № 132-ФЗ) и подлежат рассмотрению в течение 10 (десяти) дней со дня получения.

7.4. В случае обоснованности предъявленных туристом претензий сумма компенсации неисполнения или ненадлежащего исполнения услуг будет определяться в соответствии с действующим законодательством, но не может превышать общей стоимости тура. 

8. ОСОБЫЕ УСЛОВИЯ
8.1. Настоящий Договор вступает в действие с момента его подписания  Сторонами и действует до полного исполнения обязательств сторонами.



8.2. Настоящий договор составляется в двух экземплярах, по одному для каждой стороны, имеющих одинаковую юридическую силу.


8.3.Турист, подписавший настоящий договор, представляет  интересы всех туристов, следующих с ним в путешествие, и несет ответственность за выполнение ими всех вышеуказанных обязательств перед Туроператором.
9. АДРЕСА И РЕКВИЗИТЫ СТОРОН
Туроператор: ООО “Тесис Тур”
Юридический адрес: 127051, г. Москва, ул. Петровка д.20/21/1                                                  
ИНН 7705331325    КПП 770701001  
ОКПО 52579133     ОКАТО 45286560000
р/с 407028104000000000545 в СБ Банк (ООО) г. Москва

к/с 30101810600000000918 БИК 044579918
тел../факс: (495) 937-48-27
Турист:

«ТУРОПЕРАТОР»

                                                          «ТУРИСТ»
ООО «Тесис Тур»
Генеральный директор

______________________В.Ю. Литасова


___________________________
“______”______________20___ г.



“_______”__________________20___г.

Международный страховой полис:






            выдан

С условиями индивидуального страхования:





            ознакомлен

С условиями страхования невозможности совершить поездку:



ознакомлен
