ДОГОВОР КУПЛИ-ПРОДАЖИ ТУРИСТСКОГО ПРОДУКТА №

г. Москва
      «___» ______________ 20___г.

Общество с ограниченной ответственностью «Тесис Тур» (реестровый номер МТЗ 000682, сертификат РОСС RU.У073.М01457) в дальнейшем «Продавец», в лице Генерального директора  г-жи В.Ю.Литасовой, действующей на основании Устава,  с одной стороны и ___________________________________________,

именуемое в дальнейшем «Покупатель», в лице 
_____,

действующего на основании __________________, с другой стороны, вместе именуемые «Стороны», заключили настоящий Договор о нижеследующем:
Понятия, используемые в настоящем Договоре, означают следующее:

«туристский продукт» - комплекс услуг по перевозке и размещению, оказываемых за общую цену (независимо от включения в общую цену стоимости экскурсионного обслуживания и (или) других услуг) по договору о реализации туристского продукта.

1. ПРЕДМЕТ ДОГОВОРА
1.1. По настоящему договору Продавец обязуется продать, а Покупатель обязуется принять и оплатить туристские продукты. 

2. ОБЯЗАННОСТИ СТОРОН


2.1. Продавец обязан:

· обеспечивать предоставление услуг по оплаченным туристским продуктам;

· предоставлять Покупателю необходимую и достоверную информацию о характеристиках туристского продукта;

· передавать Покупателю документы, необходимые для получения услуг по туристским продуктам;

· незамедлительно информировать Покупателя об изменениях туристского продукта.



2.2. Покупатель обязан:

· информировать туристов о характеристиках туристского продукта, ответственности за нарушение законов, обычаев и традиций стран пребывания, а также о требованиях, условиях и ограничениях, предъявляемых к туристам;

· своевременно передавать Продавцу информацию и документы, необходимые для оказания услуг по туристским продуктам;

· оплачивать туристские продукты согласно п. 3.3. Договора;

· указывать в Заявке полную и достоверную информацию, необходимую для покупки туристского продукта.
3. ПОРЯДОК РАСЧЕТОВ



3.1.
Продавец представляет туристский продукт на продажу по Заявке Покупателя. В Заявке указываются существенные характеристики туристского продукта: сроки и варианты размещения туристов в гостинице, название или категория гостиницы, программа транспортного и экскурсионного обслуживания туристов, питание и т.п.



3.2.
После получения Заявки Продавец в письменной форме информирует Покупателя о возможности или невозможности продажи Покупателю туристского продукта, соответствующего Заявке, путем выставления счета (который одновременно является подтверждением Заявки). 


Неподтверждение Заявки в течение 3 (трех) суток после ее получения при отсутствии дополнительной договоренности между Сторонами означает невозможность продажи Покупателю туристского продукта, соответствующего в Заявке. С момента выставления счета у Продавца возникает обязанность продать, а у Покупателя – принять и оплатить туристский продукт, указанный в Заявке.



3.3. Покупатель производит оплату счета в течение 2 (двух) банковских дней с момента его получения, если до начала оказания услуг по туристскому продукту осталось более 5 (пяти) дней, и в течение суток в остальных случаях. Оплата Счета должна быть произведена до начала фактического оказания услуг по туристскому продукту.
  3.4. Оплата производится в рублях, по курсу установленному ЦБ, на день выставления счета плюс расходы на конвертацию в размере 2%.



3.5. Моментом оплаты счета считается дата поступления денежных средств на расчетный счет или в кассу Продавца.



3.6. При несвоевременной оплате туристского продукта Продавец вправе удержать документы, подлежащие передаче Покупателю, вплоть до полной оплаты данного туристского продукта.

4. ОТВЕТСТВЕННОСТЬ СТОРОН


4.1. В случае отказа Покупателя от покупки туристского продукта по подтвержденной Заявке Продавец имеет право взыскать с Покупателя штраф.

4.2. Штраф устанавливается в размере документально подтвержденных фактических затрат Продавца, с учетом операционных расходов в размере 50 евро, по курсу ЦБ на день проведения взаиморасчетов между Сторонами. 
 Тарифы авиабилетов на чартерные авиарейсы, а также специальные тарифы Аэрофлота и иностранных компаний являются невозвратными.  



4.3. Указанный штраф взыскивается с Покупателя на основании специальных счетов, выставленных Продавцом. Продавец имеет право отказаться от взыскания штрафа и не выставлять соответствующие счета. В случае отказа от подтвержденной и оплаченной Заявки Продавец имеет право удержать штраф из сумм, подлежащих возврату Покупателю.



Любые изменения сроков поездки, количества туристов или программы поездки в подтвержденной Продавцом Заявке являются фактически отказом от Заявки и облагаются вышеуказанными санкциями.

  
4.4.Продавец не несет ответственности:

· за недействительность загранпаспортов туристов;

· за отказ в выдаче или несвоевременную выдачу посольством визы;

· за неудовлетворительные результаты при прохождении туристами таможенного и паспортного контроля.

  
4.5. Продавец не обязан возвращать часть стоимости туристского продукта, если туристы по своему решению, вине или в связи со своими интересами не воспользовались им или его частью.



4.6. Продавец не несет ответственности за случаи, произошедшие в результате нарушения туристами норм поведения, утери и кражи багажа, вещей, документов, денег и других ценностей.



4.7. Продавец не отвечает за отмену, перенос или задержку рейса, изменения движения транспорта, произошедшие по инициативе перевозчика и повлекшие за собой изменения туристского продукта.


4.8. В случае возникновения независящих от Продавца обстоятельств, препятствующих Продавцу выполнить продажу туристского продукта по подтвержденной Заявке, он имеет право с письменного согласия Покупателя:

· аннулировать Заявку, если к моменту аннуляции Покупатель не произвел оплату или нарушил условия раздела 3 настоящего Договора;

· перенести сроки проведения поездки, но не более чем на 2 (два) календарных дня;

· произвести замену отеля на отель аналогичной категории и выше;

· изменить продолжительность поездки, но не более чем на 1 (один) календарный день;

· произвести замену в экскурсионной программе.

Покупатель дает свое письменное согласие на внесение Продавцом указанных изменений в туристский продукт в течение 1 (одного) календарного дня с момента получения извещения от Продавца. Если указанные изменения привели к уменьшению стоимости туристского продукта, Продавец обязуется вернуть Покупателю сумму, равную величине уменьшения стоимости туристского продукта. Если указанные изменения привели к увеличению стоимости туристского продукта, Покупатель обязуется доплатить Продавцу сумму, равную величине увеличения стоимости туристского продукта. В случае отсутствия письменного согласия Покупателя от предложенных изменений, Продавец аннулирует Заявку Покупателя и возвращает сумму, полученную по Заявке.

К независящим от Продавца обстоятельствам, могущим препятствовать Продавцу выполнить продажу туристского продукта, в частности относятся:

· недобор более, чем за 3 (три) дня до начала тура минимального количества туристов в группе, необходимого для того, чтобы путешествие состоялось;

· непредвиденный рост транспортных тарифов;

· введение новых или повышение действующих ставок налогов и сборов;

· резкое изменение курсов национальных валют.

5. ФОРС-МАЖОР



5.1. Форс-мажорные обстоятельства (землетрясение, пожар, наводнение или иное стихийное бедствие, война и правительственные акты и т. д.), препятствующие оказанию услуг, входящих в туристский продукт, освобождают Стороны от обязательств и ответственности по настоящему договору. Если форс-мажорные обстоятельства имели место в период оказания услуг по туристским продуктам, Продавец не несет ответственности за понесенные туристами убытки.

 5.2. Ни одна из Сторон не несет ответственности за полное или частичное неисполнение своих обязательств, если их неисполнение является следствием действия обстоятельств непреодолимой силы

5.3. В случае, если такие обстоятельства будут продолжаться более  30 (тридцати) дней, стороны вправе отказаться от исполнения своих обязательств по настоящему договору без предъявления каких-либо санкций за неисполнение договора. Достаточным подтверждением обстоятельств непреодолимой силы будет свидетельство Торгово-Промышленной палаты страны их возникновения.
6. РАССМОТРЕНИЕ СПОРОВ И АРБИТРАЖ



6.1. В случае возникновения у стороны настоящего договора претензии по ненадлежащему исполнению настоящего договора, то потерпевшая сторона обязана предъявить другой стороне претензию в письменном виде. 

6.2. Сторона, предъявляющая претензию, обязана предоставить документальное подтверждение предъявляемых требований и обоснованный расчет требуемого возмещения.

6.3. Претензии к качеству туристского продукта предъявляются Продавцу в письменной форме в течение 20 (двадцати) дней  со дня окончания тура (ФЗ от 24.11.96 г. № 132-ФЗ) и подлежат рассмотрению в течение 10 (десяти) дней со дня получения претензий.

6.4. Все споры и разногласия, возникающие из настоящего договора или в связи с ним, подлежат урегулированию путем переговоров. В случае невозможности урегулирования путем переговоров, споры и разногласия, вытекающие из настоящего договора или в связи с ним, без обращения в суды общей юрисдикции, подлежат рассмотрению в Арбитражном суде г. Москвы, при рассмотрении спора применяется материальное право Российской Федерации.

7. ПРОЧИЕ УСЛОВИЯ

7.1. Настоящий Договор вступает в действие с момента его подписания  Сторонами и действует до «31» декабря 20___г. Договор продлевается на каждый следующий календарный год, если  ни одна из сторон не сделает письменное заявление о прекращении действия договора за 30 (тридцать) дней до истечения срока его действия.

7.2. Все изменения и дополнения к условиям настоящего Договора оформляются сторонами отдельными соглашениями в письменной форме и составляют неотъемлемую часть настоящего Договора.

7.3. Договор может быть прекращен досрочно по желанию одной из Сторон с предварительным письменным уведомлением другой Стороны, не позднее, чем за 30 (тридцать) дней до его прекращения, а также при условии завершения всех взаимных расчетов по настоящему Договору.

7.4. Стороны обязуются извещать друг друга об изменениях своих реквизитов не позднее 5 (пяти) дней, с даты их изменения.



7.5. Настоящий договор составляется в двух экземплярах, по одному для каждой стороны, имеющих одинаковую юридическую силу.
   7.6. Сведения о Продавце: 
· Общество с ограниченной ответственностью «Тесис Тур».

· Юридический (фактический)  и почтовый адрес: 127051, г.Москва, ул.Петровка 20/21/1.

· Договор страхования с ЗАО «Страховая группа «УралСиб»», далее именуемое Страховщик, от 02 февраля 2011 года, № договора страхования 16/1094,  срок действия с 01 июня 2011 года до 31 мая 2012 года, страховая сумма 30000000 (тридцать миллионов) рублей.

· Юридический (фактический) и почтовый адрес страховщика: 117393,  г. Москва, ул. Профсоюзная, д. 56.



7.7. Любые уведомления или иные сообщения, подлежащие передаче от одной стороны договора другой стороне, должны передаваться в письменной форме по следующим реквизитам:
· Продавец – ООО «Тесис Тур»,  127051,  г. Москва, ул. Петровка, д.20/21/1, 
тел/факс: (495) 937-48-27
· Покупатель - ​​​​​​​​​​​​______________________________________________________________________. 
8. ЮРИДИЧЕСКИЕ АДРЕСА И РЕКВИЗИТЫ СТОРОН
Продавец:   ООО «Тесис Тур»

Юридический адрес: 127051,  г. Москва, ул. Петровка, д.20/21/1.

ИНН  7705331325        КПП  770701001

ОКПО  52579133         ОКАТО 45286560000

р/с 40702810400000000545 в СБ Банк (ООО) г. Москва

к/с 30101810600000000918       БИК 044579918

Тел./Факс: (495) 937 48 27

Покупатель: ________________________________

____________________________________________

____________________________________________

____________________________________________

____________________________________________

от Продавца:                                                                              от Покупателя:

Генеральный директор                                                          _________________
_______________________  /В.Ю. Литасова/                      ____________________/___________________/
1
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